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Allmdanna kortvillkor for privatkunder

1. Tillampningsomrade Tackningsreservering en reservering som avser en

. . . - o korttransaktion och som utfors pa kontots saldo men
Dessa allmanna kortvillkor for privatkunder tillampas pa kort

som Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”) beviljar
sina personkunder och pa anvandningen av korten. Dessa
allmanna kortvillkor har tagits i bruk 1.11.2021.

debiteras senare. Reserveringen minskar de disponibla
medlen och den avlagsnas nar motsvarande debitering av
kontot sker.

Kort ett kort som banken beviljar en kund som kan vara
anslutet till ett bankkonto, ett kreditkonto eller en
kombination av dessa.

Utom dessa allmanna kortvillkor tillampas pa korten och
deras anvandning vid var tid gallande
e sarskilda anvandarvillkor for varje enskild typ av kort,
e villkoren for kortinnehavarens konto och . .
) . o . Kortinnehavare en person som banken beviljar ett kort
e villkoren for de 6vriga anvdnda tjansterna. ) )
(innehavare av huvudkort) eller ett parallellkort (innehavare
av parallellkort) och som far anvanda kortet enligt det

P& korttransaktioner tillampas dven i tillampliga delar de A
kortavtal som personen ingar med banken.

allmanna villkoren fér eurobetalningar som formedlas inom
eurobetalningsomradet samt fér avgdende och ankommande
.g . s ) . Kortinnehavarens konto/konto det konto till vilket kortet ar
valutabetalningar. Sadana korttransaktioner ar bland annat . ) i
anslutet och frén vilket korttransaktionerna samt avgifterna
och arvodena enligt detta avtal debiteras. Beroende pd

kortets anvandningssyfte kan kontot vara ett bankkonto,

overforing av kortkredit till eller fran ett konto samt
fakturabetalning frén ett konto via betalautomat.

) N ) . . . kreditkonto eller en kombination av dessa.
Om de olika sprakversionerna av villkoren skiljer sig fran

varandra, tillampas i forsta hand de finska villkoren. . .
Kortinnehavarens tjansteleverantor en bank eller ett

o betalningsinstitut som tar emot uppgifterna vid en
2. Definitioner ) . )

korttransaktion och utfor transaktionen.
| dessa kortvillkor avses med:

Kortavtal/kortkreditavtal ett avtal mellan kortinnehavaren

Underskrift kortinnehavarens eller kundens fysiska och banken, som bestéar av den godkanda kortansokan, de
underskrift eller den elektroniska identifiering som denna gallande allmanna och speciella kortvillkoren samt
anvander i webbanken eller som parterna pa annat satt servicetaxan.

kommit dverens om.
Korttransaktion inkdp, kontantuttag, girering, dverféring av

Kund en person som ansoker om ett kort i banken och som medel eller annan motsvarande debitering dar kortet anvands
banken kan bevilja ett kort. konkret och fysiskt och/eller dar uppgifterna pa kortet ges via

en betalterminal, i webbanken, vid distans-betalning eller i en
Debit Mastercard-kort ett internationellt betalkort i annan motsvarande anvandningssituation for att godkanna
Mastercard-systemet som banken en transaktion. Om kortuppgifterna endast anvands foér
beviljar och 6verlamnar till kunden. Kortet ar anslutet till ett identifiering anses detta inte som en korttransaktion.

bankkonto som debiteras nar korttransaktioner utfors.
Kontotransaktionens mottagningstidpunkt den tidpunkt da

Distansbetalning ar ett forsaljningssatt dar kortinnehavarens tjansteleverantér far de uppgifter som ar
betalningsmottagaren mottar uppgifterna pa kortet via nodvandiga for att genomfora transaktionen fran
elektronisk kommunikation i en situation dar kortinnehavaren betalningsmottagarens tjansteleverantor.
och kortet inte ar fysiskt narvarande, t.ex. vid webbhandel och
telefonférsaljning. Kontantuttag vid butikskassa (cash back] en tjanst som er-
bjuds av en butiksagare eller ett annat féretag som erbjuder
Stamkundsegenskap en till kortet ansluten tjdnsten och dar kortinnehavaren kan ta ut kontanter i sam-
stamkundsegenskap i en tredje parts stamkundsprogram band med sina inkdp. Kontantuttag vid butikskassan (cash
eller -system eller annan motsvarande stamkundsegenskap. back] férutsatter och utgor alltid en del av ett kortinkdp.
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Kontaktlés betalning en funktion som fogats till kortet, var-
med korttransaktionen godkanns genom att kortet fors intill
betalterminalen. Betalterminalen godkanner korttransakt-
ionen utan PIN-kod. PIN-kod kan emellertid av s&kerhetsskal
kravas for att sakerstalla att kortet innehas av kortinnehava-
ren. Funktionen for kontaktlds betalning anges pé kortet med
symbolen for kontaktlés betalning.

Omréadesbegransning en egenskap som fogats till kortet, var-
med kortinnehavaren/kontohavaren begransar anvand-
ningen av kortet for betalning och automatuttag s att det ex-
empelvis endast fungerar i Finland.

Betalkort ett kort som kan anvandas for betalningar.
Betalterminal en apparat hos betalningsmottagaren som
anvands for avlasning av kortuppgifterna och som registrerar
korttransaktionen elektroniskt

Betalningsmottagare en kdpman eller annan part som tar
emot korttransaktioner.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor en bank, ett
betalningsinstitut eller annan part som férmedlar uppgifterna
om korttransaktionen till kortinnehavarens tjansteleverantor
eller 6verfor medlen till betalningsmottagarens konto eller gor
dem tillgéngliga for betalningsmottagaren.

Betalningsuppdrag en order som kortinnehavaren och/eller
kontohavaren har gett sin bank fér att utfora en
korttransaktion t.ex. i form av girering, kontantbetalning,
direktdebitering, med betalkort eller med annat
betalningsmedel. Betalningsuppdraget innehaller det slutliga
genomforandet av b&de korttransaktionen och
betalningsuppdraget. Det slutliga genomfdrandet av
betalningsuppdraget inkluderar tjansteleverantérens
atgarder for behandlingen och férmedlandet av uppdraget.

Mastercard Electronic-kort ett internationellt betalkort som
ingar i Mastercard-systemet och som banken beviljar och
overlamnar till kortinnehavaren. Kortet ar anslutet till ett
bankkonto som debiteras nar korttransaktioner utfors med
kortet. For korttransaktioner som utférs med kortet gérs en
tackningsreservering pa det konto som kortet ar anslutet till
oberoende av betalningens belopp.

Mastercard Online-kort ett internationellt betalkort som in-
gér i Mastercard-systemet och som banken beviljar och dver-
lamnar till kortinnehavaren. Kortet &r anslutet till ett bank-
konto som debiteras nar korttransaktioner utfors med kortet.
For korttransaktioner som utférs med kortet gérs en tack-
ningsreservering pa det konto som kortet ar anslutet till obe-
roende av betalningens belopp.
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Mastercard-kreditkort och/eller -betaltidskort ett
internationellt betalkort som ingar i Mastercard-systemet och
som banken beviljar och éverlamnar till kortinnehavaren.
Kortet ar anslutet till ett kreditkonto som debiteras nar
korttransaktioner utférs med kortet. N&r betaltidskort
anvands betalas hela fakturabeloppet pa en gédng. Nar
kreditkort anvands far kortinnehavaren i allmanhet en
betalningstid med ranta.

Bankdag dag da kortinnehavarens och
betalningsmottagarens tjansteleverantorer héller 6ppet s&
att de kan genomftra sin del av en korttransaktion. | Finland
avses med bankdag vardagar frdn mandag till fredag med
undantag av finska helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton och en dag som av andra skal
inte kan anses vara bankdag.

Parallellkort ett kort som med tillstdnd frén innehavaren av
huvudkortet och/eller kontohavaren har lamnats till en annan
person och ar anslutet till samma konto som huvudkortet.

Kontohavare en person till vars bankkonto ett kort har
anslutits och som ansvarar for kortet och kortets anvandning
tillsammans med kortinnehavaren pa det satt som avses i
dessa villkor. Kontohavaren och kortinnehavaren &r ofta
samma person.

Grossistkurs den valutakurs som Mastercard eller Visa
meddelar med tillagg av Mastercards eller Visas eventuella
arvoden.

PIN-kod en personlig, hemlig sifferserie som banken har
overlatit till kortinnehavaren och som kortinnehavaren
anvander for att godkanna debiteringar som har gjorts med
kortet.

Identifierare ett av banken godkant medel vid elektronisk
arendehantering for elektronisk identifiering och underskrift
av en person (t.ex. webbankskoder eller ett korts PIN-kod].

Visa-kreditkort och/eller -betaltidskort ett internationellt
betalkort ingdende i Visa-systemet som banken beviljar och
overlamnar till kortinnehavaren. Kortet ar anslutet till ett
kreditkonto som debiteras nar korttransaktioner utférs med
kortet. Nar betaltidskort anvands betalas hela
fakturabeloppet pé en gang. Nar kreditkort anvands far
kortinnehavaren i allménhet en betalningstid med ranta.
Certifikat en elektronisk datamangd som ansluter
underteckningens identifieringsuppgifter till undertecknaren
och bekraftar undertecknarens identitet.
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Kombinationskort ett av banken till kortinnehavaren beviljat

och dverlatet

e internationellt betalkort som ingar i Mastercard- eller
Visa-systemet och som ar anslutet till ett kreditkonto,
samt

e ettinternationellt eller inhemskt betalkort som ingar i
Mastercard- eller Visa-systemet och som ar anslutet till
ett bankkonto

och som debiteras nar korttransaktioner utfors med kortet.

3. Beviljande av kort

Banken kan bevilja kunden ett kort utifran en skriftlig ansokan
av kunden.

Genom att underteckna kortansékan

e intygar kunden att uppgifterna i ansdkan ar korrekta,

e fdrbinder sig kunden att folja de gallande kortvillkoren for
privatkunder, de speciella anvandningsvillkoren for varje
kort och villkoren for 6vriga anvanda tjanster samt
servicetaxan och

e samtycker kunden till att banken har ratt att inhamta,
byta, 6verlata och registrera uppgifter gallande kunden
och kortinnehavaren i enlighet med punkt 17 i dessa
villkor.

Banken fattar beslut om att bevilja det stkta kortet eller att
avvisa ansokan. Beslutet bygger alltid pa en
helhetsbeddémning. Om kortet ansluts till ett kreditkonto har
banken ratt att bevilja kortet med lagre kreditgrans an den
sokta. Kortavtalet mellan kortinnehavaren och banken utgors
av den godkdnda ansokningen tillsammans med de géllande
allmanna kortvillkoren, de speciella anvandningsvillkoren for
kortet och servicetaxan.

Ett beviljat kort &r alltid personligt, utstéllt pa innehavarens
namn och férsett med innehavarens namnteckning. Under
inga omstandigheter far kortet dverlatas till ndgon annan.

Om banken beviljar en minderérig ett kort, beviljas kortet i
den minderariga kortinnehavarens namn. En minderarig
behdver tillstdnd fran sina intressebevakare till kortansdkan
och dessa undertecknar kortansékan tillsammans med den
minderariga. Intressebevakarna ansvarar for att det kort och
den hemliga PIN-kod som beviljas en person under 18 ar
férvaras omsorgsfullt samt for handledningen av
kortinnehavaren och introduktionen i anvandandet enligt
kortvillkoren. Om kortet ar ett kort som ansluts till ett
bankkonto som en minderarig som har fyllt 15 ar sjalv
bestammer Gver, kan den minderariga ansdka om kortet och
underteckna kortavtalet utan intressebevakarnas samtycke.
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De speciella kriterier som avser beviljande av kort varierar
enligt korttyp. De detaljerade villkoren fér beviljandet framgar
av de speciella anvandningsvillkoren for respektive korttyp.

4. Kortets ikrafttraddande och giltighet

Kortavtalet tréder i kraft da banken har godkant ansckan.
Som bekréftelse pa att ansdkan har godkants far kunden ett
kort och en PIN-kod. Banken har ratt att avsla en ansékan
utan att ange orsaken, utom i de fall da kredituppgifterna
utgor det framsta skalet till avslaget.

Kortet &r giltigt till och med utgdngen av den giltighetsmanad
som ar angiven pa kortet och ett nytt kort skickas
dessférinnan automatiskt till kortinnehavaren. Detta
forutsatter att kortinnehavarens kort- och kontoavtal ar giltiga
och att kortinnehavaren har foljt villkoren for kortet och
kontot. Banken har ratt att vagra att fornya kortet. D& kortets
giltighetstid har gatt ut har kortinnehavaren inte ratt att
anvanda kortet.

Kortinnehavaren forbinder sig att forstora det gamla kortet
genom att klippa det i flera delar s& att &ven magnetremsan
och chippet pa kortet forstors. Banken har ratt att begréansa
kortets giltighetstid, att byta ut det mot ett nytt kort och att
vagra fornya kortet.

5. Aganderatt och dispositionsratt till kortet

Kortet &gs av banken. Kortinnehavaren har dispositionsratt
till kortet. Kortet f&r endast anvandas upp till kreditkontots
kreditgréns eller medlen pa bankkontot och enligt 6vriga
avtalsvillkor. Kortet far inte heller anvéandas nar kortet har
sparrats eller dispositionsratten till kortet tillfalligt har be-
gransats.

Nar kontot ar sparrat ar anvandningen av alla kort anslutna
till kontot forbjuden. Kortet far inte anvandas nar konto-
och/eller kortavtalet har sagts upp eller havts och inte heller
nar kortinnehavarens dispositionsratt till det konto som
kortet ar anslutet till har upphort.

Kortet f&r inte &ndras eller kopieras. Kortegenskaper far
endast laddas, uppdateras eller avlidgsnas med bankens
tillstand eller pa s&ddant satt som banken har godkant.

6. Aterlamnande och borttagande av kort

Kortinnehavaren ar skyldig att pa bankens anmodan
omedelbart aterlamna kortet till banken. Banken, féretag som
tillhandahaller automattjénster for bankens rakning samt
handelsrérelser och andra féretag som tar emot
kortbetalningar har ratt att p& anmodan av banken beslagta
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kortet av valgrundade skal. Kortinnehavaren ar skyldig att
betala de kostnader som beslagtagningen av kortet medfor.

7. Kortens huvudegenskaper och nvandningssatt
Betalningar och kontantuttag kan ha olika begrénsningar i
olika lander och automater samt &ven 6vriga begransningar.
Begransningar kan forekomma t.ex. vid webbetalning eller vid
betalning i butiker i vissa branscher.

7.1 Mastercard Electronic- och Mastercard Online-kort
Mastercard Electronic- och Mastercard Online-kortet kan
anvandas som betalningsmedel vid de av mottagarens
verksamhetsstallen i Finland och utomlands som tar emot
betalningar med Mastercard-kort. Mgjligheten att anvanda
kortet framgar av Mastercard-market pa
betalningsmottagarens forsaljningsstalle eller pd automaten.

| Finland kan kortet anvandas for kontantuttag i kontant-
automater och utomlands i automater som ingar i
Mastercard-systemet.

Kortet kan dessutom anvandas for begransat uttag av kon-
tanter i butikernas kassor. Aven om en butik erbjuder mdjlig-
het till kontantuttag, ar butiken inte skyldig att ge ut kontan-
ter. Banken och butiken har ratt att prissatta kontantuttags-
tjdnsten och uppbéara en avgift for uttaget av kontoinnehava-
ren.

7.2 Mastercard-kort

Debit Mastercard-kort och Mastercard-kreditkort kan
anvandas som betalningsmedel vid de av betalnings-
mottagarens verksamhetsstallen i Finland och utomlands
som accepterar betalning med det berérda Mastercard-
kortet. Mojligheten att anvanda kortet framgar av
Mastercard-market pa betalnings-mottagarens
forsaljningsstalle eller pa automaten.

| Finland kan kortet anvandas for kontantuttag i
kontantautomater och utomlands i automater som ingar i
Mastercard-systemet.

Kortet kan dessutom anvandas for begransat uttag av kon-
tanter i butikernas kassor. Aven om en butik erbjuder mdjlig-
het till kontantuttag, ar butiken inte skyldig att ge ut kontan-
ter. Banken och butiken har ratt att prissatta kontantuttags-
tjdnsten och uppbara en avgift for uttaget av kontoinnehava-
ren.

7.3 Visa-kort

Visa-kreditkortet kan anvandas vid de av mottagarens
verksamhetsstallen i Finland och utomlands som tar emot
betalningar med Visa-kreditkort. Mgjligheten att anvanda
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kortet framgar av Visa-market pa betalningsmottagarens
forsaljningsstalle eller pa automaten.

Kortet kan dessutom anvandas for begransat uttag av kon-
tanter i butikernas kassor. Aven om en butik erbjuder mdjlig-
het till kontantuttag, ar butiken inte skyldig att ge ut kontan-
ter. Banken och butiken har ratt att prissatta kontantuttags-
tjdnsten och uppbara en avgift for uttaget av kontoinnehava-
ren.

| Finland kan kortet anvandas for kontantuttag i
kontantautomater och utomlands i automater som ingar i
Visa-systemet.

7.4 Anslutande och anvandning av stamkundsegenskap
Tredje parters stamkundsegenskaper som godkants av
banken kan anslutas till kortet. Anvandningen av kortet och
stamkundsegenskapen ger mgjlighet att logga in pa tredje
partens stamkundsprogram vid betalningen och att utnyttja
stamkundsprogrammets formaner i enlighet med reglerna for
stamkundsprogrammet.

7.5. Kontantuttag vid butikskassa

Kontantuttag vid butikskassan (cash back] &r mgjligt endast i
sddana butiker som erbjuder tjansten. Banken och butiken
har ratt att prissatta kontantuttagstjansten och uppbéara en
avgift for uttaget av kontoinnehavaren. De arvoden som ban-
ken eventuellt uppbar framgar av vid var tid géllande service-
taxa. Kontantuttag vid butikskassan ar endast mgjligt i sam-
band med inkdp.

8. Anvandning av kortet

8.1 Anvéandning av kortet, PIN-koden och annan
identifierare

Kortinnehavaren ska skriva sitt namn i namnteckningsfaltet
omedelbart nar kortet mottas. Kortet ska aktiveras innan det
tas i bruki enlighet med bankens separata anvisningar.
Kortet och den tillhérande PIN-koden eller en annan
identifierare far endast anvandas av den kortinnehavare som
fatt kortet enligt kortavtalet mellan kortinnehavaren och
banken.

Vid en betalning ska kortinnehavaren ge kortuppgifterna

e antingen genom att ldgga kortet fysiskt i en betalterminal
eller en annan motsvarande kortldsare eller apparat for
avlasning eller

e genom att som kontrolluppgift vid distansbetalning (till
exempel webbetalningar, telefonforsaljning och
postforsaljning] uppge kortets nummer, giltighetstid och,
om sa efterfrégas, det tresiffriga sakerhetstalet pa kortets
baksida. Vid distansbetalning ar det inte nddvandigt att
PIN-koden eller kortinnehavarens underskrift anvands,
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utan korttransaktioner som utférs med anvandning av
identifierare och de kontrolluppgifter som ar knutna till
kortet eller med andra motsvarande metoder ar bindande
fér kortinnehavaren.

Banken kan dessutom krava en skild bekréaftelse, som kan va-
riera beroende pé betalsattet, med syfte att identifiera kortin-
nehavaren.

Vid anvandningen av kortet ska kortinnehavaren kunna
legitimera sig pa ett tillforlitligt satt.

Betalningsmottagaren kan da anteckna signumet i
kortinnehavarens personbeteckning pa verifikatet fran
betalterminalen eller betalningsblanketten.

Kortinnehavaren godkanner det ingdngna avtalet och
férbinder sig att till banken betala de fordringar som
uppkommit genom korttransaktionen och dverféringen av
medlen genom att

e underteckna det betalnings- eller férsaljningsverifikat som
svarar mot anvandningen av PIN-koden,

e anvanda kortet tillsammans med PIN-koden eller ndgon
annan identifierare,

e anvanda kortet i en apparat som inte kraver PIN-kod [t.ex.
parkeringsautomat eller vid anvandning av funktionen for
kontaktlds betalning] eller

e Overlata kortets betalnings- och/eller kontrolluppgifter pa
annat motsvarande séatt (till exempel vid
distansbetalning].

Kortinnehavaren ska fore godk&nnandet kontrollera att trans-
aktionens valuta, betalningens belopp och betalningssattet ar
korrekt.

Kortinnehavaren kan inte langre annullera en korttransaktion
nar den har godkants pa ovan angivna satt. Om parterna
anda kommer dverens om att annullera en korttransaktion
efter denna tidpunkt har banken ratt att uppbéara kostnaderna
for annulleringen av kortinnehavaren.

Banken har ratt att for kortinnehavarens rakning fran bank-
eller kreditkontot betala butikers eller andra affarsforetags
fordringar som uppkommer da kortinnehavaren anvander sitt
kort och godkanner transaktionen for betalning pa ovan
angivet satt.

Biluthyrningsforetag och hotell har ratt att i efterhand utan
kortinnehavarens underskrift debitera ofakturerade rimliga
kostnader for bréansle, telefon, minibar och maltider samt
andra kostnader fororsakade av kortinnehavaren liksom dven
for kostnader for icke avbestallda hotellbokningar och
liknande bokningar enligt géngse praxis.
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Betalningsmottagaren har ratt att gora en
tackningsreservering for korttransaktionen. D& &r det belopp
som ska debiteras inte l&ngre disponibelt pa kontot trots att
debiteringen sker senare. Debiteringen upphaver den gjorda
tackningsreserveringen. Banken har ratt att svara pa
forfrdgningar om en téckningsreservering som beror kortet.
Nar ett kombinationskort anvands maste kortinnehavaren vid
betalningen meddela vilken av kortets egenskaper som ska
anvandas. Detta val kan inte &ndras i efterhand.

Nar kortet anvands i en automat ska kortinnehavaren félja de
anvisningar som automaten visar eller som framgar av den.

Banken har ratt att avsla en enskild korttransaktion t.ex. om

e kortinnehavarens konto saknar tillrécklig tackning,

e kortets kreditgréns dverskrids,

e kortuppgifterna inte kan avlasas,

e banken har skal att ifragaséatta anvandningsratten till
kortet eller

e om kortet pd annat satt anvands i strid med dessa villkor.

Banken har aven ratt att av sdkerhetsskal eller annan
motiverad orsak temporart forbjuda eller férhindra
kortanvandningen, eller begréansa anvandningen i sddana
situationer som beskrivs i punkt 18.

Banken har ratt att faststalla kontrollgranser for betalningar
och kontantuttag samt maximibelopp vid anvandningen av
kortet. Kortinnehavaren far inte kringgé kontrollgransen
genom att godkanna flera verifikat for ett och samma inkdp.

| fréga om kontantinsattningar har banken rétt att faststalla
ett hogsta belopp for insattningar som gérs med kortet. Be-
gransningen kan vara allman eller kortspecifik. Inséttnings-
beloppet kan ocksa begréansas per automat, varvid eventuella
begrénsningar kan framga vid automaten.

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren kan faststalla konto-
och kortspecifika granser for sitt bankkonto och de kort som
ar anslutna till kontot, t.ex. vid anvéndning i automat eller
betalterminal, om banken tillhandahaller sadana tjanster.
Kortinnehavaren och/eller kontohavaren kan komma
odverens med banken om andringar av bruksgranserna.
Bruksgranser for ett bankkonto och eventuella kort som ar
anslutna till kontot tillampas inte pa kreditkonton och pa kort
som ar anslutna till sadana. Det &r inte majligt att faststalla
specifika bruksgranser for en kortinnehavares kreditkonto,
utan kreditkontot med anslutna kort kan alltid anvandas i
Finland och utomlands upp till den beviljade kreditgréansen.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar solidariskt for
att kontot har tackning for utforda betalningar och uttag.
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Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar fér
anvandningen av kortet samt for de avgifter och arvoden som
uppbaérs for kortet. Kontohavaren ansvarar for alla
transaktioner som utférs med kort som ar anslutna till kontot.

Det &r inte tillatet att anvanda ett kort for att kopa produkter
eller tjanster, nar képet strider mot gallande lagstiftning i
Finland.

Kortet f&r anvandas endast pa det satt som anges i de
géllande villkoren for kortet och kortets anvandning, eller pa
annat satt som banken godkant separat. Banken ansvarar
inte for att kortet anvands for andra &ndamal.

8.2 Anvéandning av kortet p& webben

En innehavare av Visa-kort kan anvanda tjansten Verified by
Visa och en innehavare av Mastercard-kort tjansten
Mastercard Secure Code vid betalningen av ett kdp pa
webben. Att en kdpman ar ansluten till respektive tjanst kan
kontrolleras genom att ikonerna Verified by Visa eller
Mastercard Secure Code visas pa képmannens webbsidor.
Kortet kan anvéndas pa webben med en identifierare som ar
godkand av banken.

Anvandningen av identifieraren vid webbetalningar motsvarar
kortinnehavarens underskrift. En betalning med identifierare
via webben ar bindande for kortinnehavaren. Vid anvandning
av ett kort pad webben ar kortinnehavaren skyldig att folja de
féreskrifter som utférdas av banken och tjansten Verified by
Visa eller Mastercard Secure Code.

Om de tjdnster som anges ovan inte anvands vid betalningen
ska kortinnehavaren pa alla satt som kan anses vara rimliga
se till att en distansbetalning eller annan webbetalning ar
saker.

Banken har ratt att av sékerhetsskal begransa anvandningen
av kortet pa webben.

9. Tidpunkten fér utférandet av en korttransaktion

En korttransaktion debiteras kontoinnehavarens konto eller
registreras pa kontot senast den bankdag som foljer pa
tidpunkten fér mottagningen av korttransaktionen.

Banken har ratt att debitera korttransaktioner fran det konto
kortet &r anslutet till inom den allménna preskriptionstiden
for en fordran.

Om kortinnehavarens konto vid tidpunkten for debiteringen av
en korttransaktion saknar tédckning ansvarar kortinnehavaren
och/eller kontohavaren for eventuella féljder av kontots
Overtrassering.
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10. Fakturering av kortet och valutakurser

Korttransaktioner och andra transaktioner som hanfor sig till
ett kreditkonto samt avgifter och arvoden enligt servicetaxan
faktureras per kreditkonto i euro varje manad.
Korttransaktioner som hanfor sig till ett bankkonto samt
avgifter och arvoden enlig servicetaxan debiteras
automatiskt direkt frén bankkontot. Transaktionerna visas pa
kontohavarens méanatliga kontoutdrag.

Korttransaktionerna samt avgifterna och arvodena debiteras
kortinnehavarens konto i kontots valuta. Betalningar och
kontantuttag i annan valuta &n euro omraknas till euro enligt
den s.k. grossistkursen for valutan som anvands av
Mastercard och Visa. Till detta belopp kan en marginal pa
hogst 1,95 procent laggas. Kursen bestadms enligt den
bankdag da korttransaktionen formedlas till Mastercard eller
Visa av den part som mottagit korttransaktionen.

Andringar i valutakursen tillampas omg&ende utan
férhandsmeddelande. Information om kurséandringarna
lamnas i efterskott en gédng per manad pa fakturan eller
kontoutdraget. Grossistkurserna visas p& webbplatsen
www.danskebank.fi.

Nar kortinnehavaren anvant kortet fér betalning eller kon-
tantuttag i ndgon annan valuta** inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet (EES) an euro, skickar banken till
kortinnehavaren ett elektroniskt meddelande om den margi-
nal som lagts till den anvanda valutakursen. Meddelandet
kan skickas via sms eller alternativt via nagon annan elektro-
nisk kanal som banken och kortinnehavaren avtalat om, férut-
satt att banken har underrattat kortinnehavaren om detta.
Meddelandet skickas forsta gdngen genast efter att kortinne-
havaren har gjort en betalning eller ett kontant-uttag i ndgon
annan EES-valuta an euro, och déarefter minst en gang i ma-
naden. Kortinnehavaren kan neka att ta emot dessa med-
delanden.

P& bankens webbplats pa adressen www.danskebank.fi/kort-

valutakalkulator ar det maéjligt att jamféra de verkliga total-
kostnaderna till foljd av omrakningen fran annan valuta jam-
féra med de totala kostnaderna fér valutaomrakningen som
ber&knas utifrdn Europeiska centralbankens (ECB] referens-
kurs. Skillnaden visas i jamforelsen som ett procenttal eller
en summa i euros. ECB:s referenskurser omfattar endast
europeiska valutor** och valutakurserna uppdateras bestan-
digt.

** CHF, CZK, DKK, HUF, ISK, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK, RON
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11. Férvaring av kortet och PIN-koden

Kortet ska forvaras omsorgsfullt och sa att det inte skadas.

Kortinnehavaren forbinder sig att férvara och hantera kortet,
den till kortet anslutna PIN-koden och andra identifierare som
hor till kortet omsorgsfullt och sékert sa att ingen obehdrig
kan f& kdnnedom om dem eller anvanda dem. PIN-koden eller
annan identifierare ska forvaras skilt fran kortet och
kortnumret samt helst endast i minnet. Kortet, PIN-koden
och andra identifierare far t.ex. inte forvaras i planboken,
vaskan eller i mobiltelefonens minne i 1att identifierbar form
och inte heller i en last bil.

Kortinnehavaren forbinder sig att férstora det brev fran
banken som innehaller PIN-koden och annan identifierare,
och att inte heller anteckna PIN-koden eller annan
identifierare i en latt identifierbar form.

Nar PIN-koden skrivs in ska kortinnehavaren skydda
tangenterna med handen sa att obehoriga inte kan se den
tangentkombination som anvands.

Kortet, PIN-koden och annan identifierare ska forvaras
noggrant. Kortinnehavaren ska regelbundet och pa det sétt
som de aktuella omstandigheterna kréaver forsakra sig om att
de ar i sakert forvar, sarskilt i sddana situationer nar risken
for att de forloras ar stor.

12. Arvoden och avgifter vid anvandningen av kortet

Banken har ratt att uppbara och debitera kortinnehavarens
konto med avgifter och arvoden enligt gallande villkor och
servicetaxa, hittelon till en upphittare av ett forkommet kort,
arvode for borttagning av ett kort som har anvants i strid med
kort- och kontovillkoren och évriga avgifter och arvoden enligt
bankens servicetaxa. For kontantuttag utomlands uppbéars
avgifter och provisioner enligt géllande servicetaxa.

Servicetaxan ar en del av kortavtalet. Servicetaxan finns
tillganglig hos bankens kontor och pa bankens webbplats. Pa
begaran skickas servicetaxan separat till kontohavaren i
skriftlig eller elektronisk form.

13. Kortinnehavarens och kontohavarens skyldigheter och
ansvar

13.1 Skyldighet att Iamna uppgifter

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren ska utan drgjsmal

informera banken, om

o kortet eller en tillhdrande PIN-kod eller annan identifierare
forkommer eller
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e det finns orsak att misstanka att ndgondera av dessa har
eller kan ha blivit kand av en obehdrig eller kommit i en
obehdrigs besittning eller

e kortet eventuellt har anvants pa ett otillborligt satt eller

e kortet t.ex. har blivit kvar i en automat.

Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar upphor nar en

anmalan har gjorts, dock med beaktande av det som anges i

punkt 13.2 i dessa villkor.

Anmalan ska goras omedelbart, och anmalan kan géras

e antingen personligen pa bankens kontor under kontorets
Oppettider eller

e till bankens kundtjanst p& numret 0200 2580 (Ina/msa,
finsksprakig service] man-fre 9-18 eller 0200 2570
(Ina/msa, svensksprakig service] man-fre 9-16 eller

e pertelefon dygnet runt till bankens 24 h Korttjanst som
tar emot anmalningar om forsvunna kort och sparrning
per tfn 0200 2585 (Ina/msa] eller, vid samtal frén
utlandet, tfn +358 200 2585 (Ina/msal).

Ett kort som enligt anmalan har forkommit eller &ri en
obehdrigs besittning far inte langre anvandas nar anmalan
har gjorts. Om kortinnehavaren anda anvander kortet, har
banken ratt att uppbara och debitera en borttagningsavagift
for kortet fran kontoinnehavarens konto liksom &ven de
kostnader som anvandningen och borttagandet har
fororsakat banken.

Nar anmalan om forkommet kort gérs ska kortinnehavarens
namn, personbeteckning och de forkomna kortens korttyp
anges.

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren ska dessutom utan
onddigt drojsmal efter upptackten av att kortet har forkommit
informera banken per telefon om eventuella oavslutade eller
felaktigt utforda korttransaktioner till bankens kundtjénst pa
telefonnumret ovan.

13.2 Kortinnehavarens och kontohavarens ansvar fér

obehérig anvandning av kortet

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar fér obehorig

anvandning av kortet om:

1] néagon av dem har 6verlatit kortet, PIN-koden eller annan
identifierare till en person som saknar ratt att anvanda
dem,

2) kortet, PIN-koden eller annan identifierare har forkommit,
otillbérligen kommit i en annans besittning eller den
obehdriga anvandningen ar en fdljd av att nagon av dem
har forfarit ovarsamt, eller

3) ingen av dem i enlighet med punkt 13.1 utan onddigt
drojsmal efter upptackten har meddelat banken att kortet,
PIN-koden eller annan identifierare har forkommit,
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otillbérligen kommit i en annans besittning eller har
anvants pa obehdrigt satt.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar for den
obehdriga anvandningen av kortet enligt punkterna 2 och 3
upp till maximalt 50 euro. Kortinnehavaren och kontohavaren
ansvarar dock till fullt belopp for obehdérig anvandning om
nagon av dem har forfarit med uppsat eller grov oaktsamhet.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar dock inte for

obehdrig anvandning av kortet

1) till den del kortet har anvants efter att banken i enlighet
med punkt 13.1 meddelats att kortet, PIN-koden eller
annan identifierare forkommit, otillbérligen kommit i en
annans besittning eller har anvants pa obehdorigt satt,

2] om betalningsmottagaren inte vid anvandning av kortet,
PIN-koden eller annan identifierare pa &ndamalsenligt
satt och i enlighet med kortféretagens (till exempel
Mastercard eller Visa) géllande regler har forsakrat sig
om betalarens ratt att anvanda kortet.

3] om banken inte har krévt stark autentisering av
betalaren.

Kortinnehavaren och kontohavaren ar dock alltid ansvariga
for otillborlig anvéandning av kortet om nagon av dem med
uppsét har gjort en felaktig anmalan eller i 6vrigt handlat
bedragligt.

13.3 Utredningar och kostnader till foljd av
kortinnehavarens fel

Banken har ratt att av kortinnehavaren uppbéara de kostnader
som fororsakas av en felaktig korttransaktion som ar en foljd
av kortinnehavarens fel eller for onédiga utredningar och
ateranskaffning av ett belopp efter en helt ratt utférd
korttransaktion.

14. Anmalningar och kommunikation som berér kortet

14.1 Kortinnehavarens kontaktinformation och skyldighet
att meddela den

Kortinnehavaren ska meddela banken tillrackliga
identifierings- och kontaktuppgifter, sdsom namn,
personbeteckning, hemort, telefonnummer, adress och
lamna namnteckningsprov. En postboxadress godkanns inte
som adressuppsgift.

Kortinnehavaren ansvarar for att den information han eller
hon l@mnar ar riktig och aktuell. Kortinnehavaren ska

omedelbart informera banken om andringar i identifierings-
och kontaktinformationen. Banken ansvarar inte for skador
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som uppkommer pa grund av att kortinnehavaren inte
meddelar banken &ndringar i denna information. Banken har
ratt att debitera kortinnehavaren for kostnader som orsakas
av att andringar inte har meddelats.

Banken har ratt att i Befolkningsregistret vid behov
kontrollera den information som kunden och kortinnehavaren
lamnar.

14.2 Kommunikation och tidpunkten fér mottagande av
meddelande

Kommunikationen mellan kortinnehavaren och banken sker
enligt kortinnehavarens val pa finska eller svenska.

Uppgifter som berér kortavtalet och faktureringen kan endast
l&mnas via webbanken, om kortinnehavaren har ingatt avtal
med banken om anvandning av webbanken med tillhérande
elektronisk arkivering. | 6vriga fall skickas skriftlig information
till den adress som innehavaren av huvudkortet har meddelat
banken eller som ar registrerad i Befolkningsregistret.

Banken meddelar om hot som galler sakerheten eller aktivite-
ter med oéarliga syften antingen utifran den kontaktinformat-
ion som kortinnehavaren lamnat eller i bankens elektroniska
kanaler.

Om kortinnehavaren énskar fa informationen oftare an pa den
faktura eller det kontoutdrag som skickas varje manad eller
pa ett annat satt eller via ett annat medium an det avtalade,
har banken ratt att uppbéara ett arvode enligt servicetaxan for
detta.

Ett meddelande som banken skickar till innehavaren av
huvudkortet anses ha kommit till innehavarens kannedom
senast den sjunde (7] dagen efter att meddelandet séndes till
den post- eller datakommunikationsadress som innehavaren
av huvudkortet och banken har avtalat eller till den adress
som innehavaren senast har meddelat till
Befolkningsregistret.

Innehavaren av huvudkortet och/eller kontohavaren &r
skyldig/skyldiga att utan onddigt dréjsmal informera
innehavarna av parallellkort om meddelanden géllande
kortavtalet.

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren skickar sina
meddelanden om kortavtalet och faktureringen skriftligen till
banken enligt den adress som anges i kortavtalet eller pa
annat separat avtalat satt. Banken anses ha mottagit
meddelandet senast den sjunde (7] dagen efter att
meddelandet har skickats.
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15. Bankens rattigheter, skyldigheter och ansvar

15.1 Ansvar for utférande av korttransaktion

Banken ansvarar gentemot kortinnehavaren for att beloppet
vid en korttransaktion som kortinnehavaren har gjort och
godkant debiteras kortinnehavarens konto och krediteras
betalningsmottagarens tjansteleverantdr enligt dessa
allmanna kortvillkor inom den tid som anges i punkt S om inte
annat framgar av punkterna 16 och 24.

Skyldigheten for kortinnehavarens tjansteleverantor att
genomfora det slutliga betalningsuppdraget inleds da
tjansteleverantoren har fatt de nédvandiga uppgifterna om
korttransaktionen fran betalningsmottagarens tjans-
televerantor och upphor da kortinnehavarens
tjdnsteleverantor har redovisat korttransaktionens belopp pa
kontot hos betalningsmottagarens tjansteleverantor.

En férutsattning for att ett betalningsuppdrag som ar
bindande for banken ska kunna genomftras ar att det vid
debiteringstidpunkten finns tillrdckliga medel pa
debiteringskontot for betalningen av korttransaktionerna i
betalningsmaterialet. Banken har ratt att vagra utfora ett
betalningsuppdrag och férmedla en korttransaktion om
kortinnehavarens konto saknar tillracklig tackning.

Banken ar inte heller ansvarig for ett betalningsuppdrag nar
detta inte utfors eller utfors felaktigt pa grund av att
kortinnehavaren gett bristfalliga eller felaktiga uppgifter, att
verksamheten strider mot kortavtalet eller dessa villkor, eller
nar det finns lagliga skal for att betalningsuppdraget inte
utférs.

15.2 Skyldighet att spara och aterbetala outfort eller
felaktigt utfort betalningsuppdrag

P& begéran av kortinnehavaren och/eller kontohavaren vidtar
banken atgarder for att spara en korttransaktion och
meddelar resultatet av sparningen till den som begart
atgarden. Banken har ratt att debitera kortinnehavaren fér de
kostnader som den pa grund av sparningen blir tvungen att
erlagga till en tjansteleverantor till en kortinnehavare eller till
en betalningsmottagare som deltar i betalningsuppdraget da
tjdnsteleverantdren finns utanfor det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Dessutom har banken ratt att debitera
kortinnehavaren for alla sparningskostnader om orsaken till
att betalningsuppdraget inte genomftrdes eller utférdes
felaktigt &r bristfalliga eller felaktiga uppgifter fran
kortinnehavaren.

Banken aterbetalar utan onddigt dréjsmal till
kortinnehavarens konto det belopp som banken har debiterat
ett till kortet anslutet bank- eller kreditkonto nar ett
betalningsuppdrag inte har utférts eller har utforts felaktigt.
Vid aterbetalningen har kortinnehavaren ratt att aterfa de
avgifter som banken eventuellt har uppburit for
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betalningsuppdraget. Kortinnehavaren har dessutom ratt att
f& kompensation av banken for rénta som kortinnehavaren
eventuellt har blivit tvungen att erlagga pé grund av
férdrojningen eller felet.

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren har inte ratt till
aterbetalning av korttransaktionsbeloppet, serviceavgifterna
och inte heller till rantan om kortuppdraget inte har utforts
eller har fordrojts pa grund av kortinnehavaren och/eller
kontohavaren.

15.3 Anmarkningar och ansvar fér obehérig anvandning av
kortet

For att kunna gora en skriftlig anmarkning ska kortinne-
havaren spara verifikatet 6ver korttransaktionen.

Nar banken har utrett att kortinnehavaren inte ar skyldig till
en sddan obehdrig anvéandning av kortet eller en sadan
otillbérlig korttransaktion som beskrivs i punkt 13,
aterbetalar banken till kortinnehavarens konto det belopp
som kontoinnehavaren redan har betalat vid den
korttransaktion som konstaterades vara otillbérlig. Ingen
rénta betalas pa det belopp som aterbetalas och
kortinnehavaren ersatts inte for eventuella andra kostnader.

Dock ansvarar banken inte fér obehorig anvandning av kortet
eller for otillborliga korttransaktioner om kortinnehavaren nar
detta upptéacks inte informerar banken utan onddigt dréjsmal.
Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren ska aktivt folja
upp korttransaktionerna och kortets saldo samt reklamera
otillborligt eller felaktigt utférda betalningstransaktioner och
vidta ovriga atgarder som behovs for att begransa kortinne-
havarens och bankens skador, sdsom t.ex. att sparra kortet.
Kortinnehavaren och/eller kontoinnehavaren ska vid delfaen-
det kontrollera pa kontoutdraget och/eller kreditkortsfaktu-
ran att de betalningstransaktioner som framgar av dem ar
korrekta.

15.4 Aterbetalningsskyldighet vid korttransaktioner som

betalningsmottagaren har inlett

Kortinnehavaren har ratt att begéara en aterbetalning till sitt

konto fran banken av beloppet fér en korttransaktion som

inletts av betalningsmottagaren eller genom formedling av

betalningsmottagaren i de fall da korttransaktionens belopp

1] inte framgar exakt av det samtycke till korttransaktionen
som kortinnehavaren gett och

2] overstiger det belopp som kortinnehavaren rimligen
kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt tidigare
konsumtionsmaonster, avtalets villkor och 6vriga
omstandigheter.

Kortinnehavaren ska anhalla om aterbetalning hos banken

senast inom atta (8] veckor efter debiteringen av

korttransaktionens belopp.
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Kortinnehavaren har inte ratt till dterbetalning av
korttransaktionens belopp, om den tjansteleverantor till
betalningsmottagaren som deltagit i genomférandet av
korttransaktionen finns utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller om korttransaktionen genomfors i
ndgon annan valuta an euro eller en till Europeiska
ekonomiska samarbetsomrédet hérande stats valuta.

16. Skadestandsansvar och begréansningar i ansvaret

Banken ar skyldig att ersatta kortinnehavaren och/eller
kontohavaren endast fér den omedelbara skada som banken
har fororsakat dem genom ett forfarande som strider mot
betaltjanstlagen eller kortavtalet. Till sddana direkta skador
hor t.ex. nddvandiga utredningskostnader som
kortinnehavaren och/eller kontohavaren haft fér utredandet
av felet.

Banken ar ansvarig gentemot kortinnehavaren och/eller
kontohavaren for indirekta skador som orsakats av bankens
oaktsamhet endast i de fall da forfarandet strider mot de
forpliktelser som stadgas i betaltjanstlagen. Som indirekta
skador betraktas i detta fall inkomstforlust, skada pa grund av
skyldighet enligt ett annat avtal eller annan darmed jamforbar
skada som fororsakas av bankens felaktiga forfarande eller
av atgarder orsakade av sadant forfarande. Banken ansvarar
dock inte fér indirekt skada som ar en féljd av fel eller
férsummelse vid utférandet av ett betalningsuppdrag.

Banken aterbetalar debiterade serviceavgifter endast i de
delar som hanfor sig till det fel eller den forsummelse som
vallat skadan.

Banken garanterar inte en oavbruten funktion hos de
automater, betalautomater, betalterminaler, webbank eller
ovriga anlaggningar som anvands vid genomfdrandet av ett
betalningsuppdrag och/eller inte heller for system eller
verifieringstjanster (till exempel Verified by Visa eller
Mastercard Secure Code) som anvands vid utférandet av
betalningsuppdraget. Kortinnehavaren bor vara beredd pa
avbrott i de funktioner som anges ovan, storningar i
telekommunikationen och driftsavbrott i enskilda automater
eller betalterminaler.

Det ar saljaren eller den som utfor tjansterna som ansvarar
for eventuella brister eller fel i de produkter och tjanster som
kops och betalas med ett kort som har anslutits till kontot
med kredit. Banken ar inte part i dessa avtal och ansvarar
inte for att avtalen eller villkoren i dem féljs. Om saljaren eller
den som utfor tjansterna inte uppfyller sina avtalsenliga
skyldigheter far kortinnehavaren pa grund av avtalsbrottet
framfora ett krav pa penningerséttning ocksa till den bank
som har finansierat kopet eller tjansten. Banken har
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solidariskt ansvar i enlighet med Konsumentskyddslagen for
betalningar som gjorts med kortets kreditegenskap.

Kortinnehavarens krav till banken kan gélla att
kortinnehavaren avstar fran betalningen eller att priset ska
aterbéras eller ska-destand eller ndgon annan
penningersattning ska betalas. Banken ar emellertid inte
skyldig att till kortinnehavaren betala mer an den summa som
banken har fatt i betalningar av kortinnehavaren.
Kortinnehavaren kan avsta fran att betala priset pa varan
eller tjansten pé grund av dréjsmal hos séljaren eller den som
utfor tjdnsterna. Kortinnehavaren far emellertid inte hélla inne
en betalning som uppenbarligen éverskrider de krav som
denne har ratt till pa grund av dréjsmalet. Kartinnehavaren
ansvarar for dréjsmal och andra féljder som féranleds av att
denne utan skal har avstétt frdn betalningen.

Banken &r inte ansvarig om en kdpman inte godtar kortet
som betalningsmedel.

Banken ansvarar inte for skada som uppkommer nar en
automat anvéands i strid med instruktionerna eller pa felaktigt
sétt och inte heller nér ett kort anvénds pa webben i strid
med instruktionerna.

Banken svarar inte fér skada som férorsakas av att banken
inte genomfér en korttransaktion pa grund av att téckning
saknas pa kontot.

Kortinnehavaren och/eller kontohavaren har inte ratt att fa
ersattning fran banken om kortinnehavaren och/eller
kontohavaren inte underrattar banken om ett fel inom skalig
tid efter att felet har upptackts eller borde ha upptéackts.
Banken ansvarar inte for att alla forsaljningsstallen eller
automater som accepterar kortet ar forsedda med
chipkortslasare.

Banken ansvarar inte for verksamheten hos betalnings-
mottagarens tjansteleverantor eller fér dennes solvens.

Bankens skadestandsansvar i fraga om skador till foljd av in-
ternationella sanktioner definieras i punkt 24.

17. Bankens ratt att inhamta, utbyta, dverlata och spara
uppgifter

Vid anvandningen av kortet ger kortinnehavaren alltid banken
sitt uttryckliga samtycke att behandla s&dana personuppgif-
ter som behdvs for att tillhandahalla betalningstjanster.

Nar banken beviljar och dvervakar kort anvander banken
personkreditupplysningar som inhdmtas fran féretag som
bedriver kreditupplysningsverksamhet, sd&som Suomen
Asiakastieto Oy. Dessutom inhamtas de uppgifter som
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behdvs for beviljandet av en kredit frén foretag som tillhor
samma koncern som banken och fréan kundens och/eller
kortinnehavarens arbetsgivare. De uppgifter som inhamtas
ar bland annat kredituppgifter, uppgifter om arbetsrelationen
samt andra uppgifter som ar viktiga for kundrelationen.

Banken, féretag som verkar for bankens rékning och
betalningsmottagarens tjansteleverantor har ratt att
sinsemellan utbyta uppgifter om kortinnehavaren,
omstandigheter som berdr kortanvandningen,
tackningsforfrégningar och -reserveringar samt om
korttransaktioner.

Dessutom har banken ratt att i syfte att utreda
forhallanden som beror kortets anvandning lamna ut
uppgifter till alla kortinnehavare och kontohavare med
solidariskt ansvar, till betalningsmottagarens
tjansteleverantor, till betalningsmottagare som har
godkant kortet som betalningsmedel, till det féretag som
mottar anmalningar om férsvunna kort och till
kortforetagen (t.ex. Mastercard eller Visa).

Banken har ratt att ge svar pa frdgor om tackning fran
betalningsmottagaren vid en korttransaktion och utfdra en
tackningsreservering som motsvarar transaktionen samt
ge betalningsmottagaren andra anvisningar gallande
anvandningen av kortet.

Banken har ratt att Iamna ut nddvandiga personuppgifter till
korttillverkaren for tillverkningen av kort.

Banken har ratt att spara uppgifter om kortinnehavarens
arendehantering och korttransaktioner i sina datasystem och
att banda kundsamtal i syfte att verifiera korttransaktionerna
och kortinnehavarens arendehantering.

Da kortanvandaren anvander en kontantuttagsautomat eller
annan automat som tillhér en annan bank, ett féretag som
verkar for bankens rakning eller en annan serviceleverantor
sparas uppgifterna om kortinnehavarens kort och transaktion
i denna organisations datasystem. Vid anvandning av
betalterminal sparas uppgifterna om transaktionen i
datasystemet hos betalningsmottagaren, hos
betalningsmottagarens serviceleverantor eller hos ett foretag
som verkar for deras rakning.

Banken har ratt att inhamta, anvanda och Idmna ut uppgifter
om kunden och kortinnehavaren inom ramen for géllande
lagstiftning och myndighetsbeslut.

18. Sparrande av ett kort och begrénsning av
anvandningen
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Banken spéarrar ett kort nar kortinnehavaren eller
kontohavaren anmaler att kortet har forkommit, obehérigen
har kommit i ndgon annans besittning eller har anvants pa ett
obehdrigt satt.

Banken har ocksa ratt att sparra kortet, om

1) sakerheten for kortanvandningen dventyras, eller

2) det finns skal att missténka att kortet anvands pa ett
obehdorigt eller oarligt satt, eller

3) kortet ger ratt att utnyttja kredit och det foreligger en
pataglig risk for att kortinnehavaren inte kan uppfylla
sina betalningsskyldigheter, eller

4] lagstiftning eller myndigheternas bestammelser enligt
bankens dvervagande forutsatter det eller

5] anvandningen av det konto som fogats till kortet har for-
hindrats.

Situationer som ger ratt att spérra kortet ar exempelvis:

e kreditgransen har dverskridits,

e kortinnehavaren ar insolvent,

e kortinnehavaren ansdker om skuldsanering eller
féretagssanering,

e kortinnehavaren ansoker om eller soks i konkurs,

e kortinnehavaren har forsenade betalningar eller
registrerade betalningsstdrningar och banken genom
kortinnehavarens 6vriga beteende har skal att misstanka
forsamrad betalningsférmaga eller betalningsovilja,

e kortinnehavaren har avlidit eller en intressebevakare
forordnas for kortinnehavaren,

e avgifter och arvoden som uppbars for kortet &r obetalda,

e kortinnehavarens konto har sparrats,

e kortinnehavaren anvander kortet i strid mot kortavtalet
och dessa kortvillkor,

e kort- och/eller kontoavtalet har sagts upp eller havts,

e kortinnehavarens rétt att anvanda det konto eller den
kredit som &r ansluten till kortet har upphéavts,

e  kortinnehavaren har inte lamnat in de uppgifter som ban-
ken begart i anslutning till kraven pa kundkontroll.

kortuppgifterna har kopierats.

Ett kort med tillhérande dispositionsratt kan &ven sparras
delvis och temporart t.ex. genom att sparra chippet pa kortet.

Om kortinnehavaren disponerar ett kombinationskort har
banken ratt att sparra hela kortet. Banken kan om den sa
onskar ersatta kombinationskortet med ett betalkort som
endast ar anslutet till ett bankkonto.

Om sakerheten for anvandningen av kortet har aventyrats
eller det finns skal att misstanka att kortet anvands obehorigt
eller pa annat satt oarligt, meddelar banken innehavaren av
huvudkortet att kortet sparras och orsakerna till detta, om
mojligt pa forhand t.ex. per telefon. | vriga fall da ett kort
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sparras skickas ett skriftligt meddelande pa férhand per post
eller elektroniskt pa separat avtalat satt.

Banken har ratt att meddela att ett kort har spéarrats forst

efter att detta har skett om

e det ar motiverat att sparra kortet i syfte att undvika eller
begransa skador, eller

e om meddelandet skulle dventyra palitligheten eller
sakerheten vid anvandningen av kortet.

Banken skickar inget meddelande i de fall d& detta ar
férbjudet enligt lag.

Olika begrénsningar kan faststallas eller avtalas for
anvandningen av ett kort i olika bruksapparater, t.ex. lagsta
eller hogsta uttagsbelopp eller det totalbelopp som far tas ut
vid en viss tidpunkt eller begrénsningar av det antal gdnger
kortet far anvandas. Banken har ratt att av sakerhetsskal
eller annat valgrundat skal @ndra dessa begransningar utan
att folja andringsfoérfarandet i kortvillkoren.

19. Aterstallande av kortets anvandningsmojlighet

Kortinnehavaren har rétt att ndr som helst be banken att
aterstalla kortets anvéandningsmojlighet. Begéran ska goras
personligen pa ett av bankens kontor under kontorets
Oppettid eller per telefon till de servicenummer som anges i
punkt 13.

Om det inte langre finns ndgot skal for att kortet &r sparrat
ska banken aterstalla anvandningsmajligheten for kortet sa
snart som mojligt efter att kortinnehavaren har anhallit om
detta och grunden for sparrningen har bortfallit.

Banken har ratt att terge kortinnehavaren ett kort som
motsvarar den korttyp som kortinnehavaren har anvant
tidigare eller ett kort som narmast motsvarar ett sadant kort
inom ramen fér bankens aktuella produktutbud. Banken har
ratt att ersatta den korttyp som tidigare anvandes om det ar
motiverat utifrdn bankens riskhantering. Det aterstallda
kortet har nytt kortnummer och ny PIN-kod.

20. Uppbarande av avgift for kortbetalning

Betalningsmottagaren har ratt att uppbéra en avgift for
kortbetalning eller erbjuda rabatt vid kortanvandning, om
tillamplig lag tillater detta.

Dessutom har den part som administrerar en kontantut-
tagsautomat och ett utldndskt vaxlingskontor dar
kontantuttag gors ratt att debitera sitt eget servicearvode i
samband med uttaget.
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Banken i egenskap av tjansteleverantor ar inte ansvarig for
de eventuella avgifter och arvoden som en
betalningsmottagare eller annan tredje part uppbar.

21 Andring av kortavtalet, kortvillkoren och servicetaxan

Kortavtalet och tillhérande kortvillkor samt servicetaxan kan
andras.

Banken meddelar innehavaren av huvudkortet om andringar i
kortavtalet, kortvillkoren eller servicetaxan sigen eller
elektroniskt p& ett satt som avtalats separat. Andringen
bérjar galla vid den tidpunkt som banken anger, dock tidigast
tva (2) ménader efter att meddelandet har skickats till
innehavaren av huvudkortet.

Avtalet fortsatter att I6pa med &ndrat innehall, om inte
innehavaren av huvudkortet fére den angivna dagen da
avtalet borjar gélla meddelar banken skriftligen eller pd ett
separat avtalat elektroniskt satt att han motsatter sig
andringen. Till och med den angivna dag da &ndringarna
trader i kraft har innehavaren av huvudkortet ratt att séga
upp kortavtalet med omedelbar verkan. Om kortinnehavaren
motsatter sig andringarna har kortinnehavaren och banken
ratt att sédga upp detta avtal enligt punkt 23 i dessa
kortvillkor.

22. Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verfora kortavtalet helt eller delvis med
alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part utan att
hdra kortinnehavaren. Kortinnehavaren har inte ratt att
overfora rattigheterna och skyldigheterna enligt avtalet.

23. Kortavtalets giltighet, uppsagning och havning
Kortavtalet galler tills vidare om inget annat har avtalats.
Kortinnehavaren och kontohavaren har ratt att saga upp
avtalet med omedelbar verkan genom att informera banken
om detta pd avtalat satt och aterlamna kortet klippt itu sa att
chippet pé kortet har férstorts. Banken har ratt att séga upp
avtalet med tva (2) manaders uppsagningstid, om inte en
langre uppsagningstid har dverenskommits i kortavtalet.

Nar kortinnehavarens konto sags upp eller avslutas, har
banken ratt att séga upp kortavtalet med omedelbar verkan
och kréva att samtliga till kontot anknutna kort aterlamnas
omgéende.

Kortinnehavaren och kontohavaren ansvarar for de
transaktioner som gjorts med kortet innan banken har
mottagit uppsagningsmeddelandet och kortet. Om banken
har sagt upp kort- och/eller kontoavtalet ansvarar
kortinnehavaren och kontohavaren under uppséagningstiden
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for alla ansvarsforbindelser och forpliktelser som ar knutna
till kort- och/eller kontoavtalet.

Banken har ratt att hdva kortavtalet med omedelbar verkan,

om

e kortinnehavaren har lamnat vilseledande information till
banken som eventuellt har paverkat beviljandet av kortet,

e kortinnehavaren eller ndgon annan person som har ratt
att anvanda kortinnehavarens konto vasentligen har
brutit mot villkoren eller forpliktelserna i kort- eller
kontoavtalet,

e banken har vagande skal att anta att kortinnehavaren har
missbrukat en kortegenskap eller

e kortinnehavaren annars forfarit p4 saddant satt mot
banken eller dess tjansteman att det inte kan anses
rimligt att banken fortsatter kortavtalet.

Ett avtal som havs avslutas med omedelbar verkan.

Banken skickar ett skriftligt meddelande eller ett elektroniskt
meddelande pa satt som avtalas separat om uppsagningen
eller havningen till innehavaren av huvudkortet.

Banken har ratt att avsluta kortinnehavarens konto och ett till
kontot anslutet kort efter uppsagningstiden eller efter att
kortavtalet har havts enligt ovan.

| samband med att avtalet ségs upp eller havs forfaller de
avgifter och arvoden som hanfor sig till kortinnehavarens
konto omedelbart till betalning nar avtalets uppsagningstid
I6pt ut eller havningen tréatt i kraft. Banken ska aterbetala
férskottsbetalda avgifter och arvoden som hanfér sig till tiden
efter att uppsagningen tratt i kraft till kortinnehavaren.
Banken uppbér inga avgifter for uppsagning eller havning av
avtalet.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen
tratt i kraft, kan de tjanster som ar anslutna till kortet inte
langre anvandas.

24. Internationella sanktioner gentemot kortinnehavaren

Om kortinnehavaren direkt eller indirekt ar foremal for eller
paverkas av sanktioner fran Férenta nationerna, Storbritan-
nien, Forenta staterna, Europeiska unionen eller vilken som
helst medlemsstat i Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det, eller vilken som helst lokal behérig myndighet, har ban-
ken ratt att sparra kortet eller begransa anvandningen av kor-
tet, eller att séga upp eller hava kortavtalet.

Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att kortet inte kan an-
vandas eller av vilka som helst dtgarder som vidtagits i an-
slutning till sanktioner och som banken enligt prévning ansett
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vara nodvandiga.

25. Force majeure

En avtalspart svarar inte for skada som uppstar nar
avtalspartens verksamhet orimligt férsvaras pa grund av ett
odverstigligt hinder eller ndgot annat motsvarande skal. Ett
sddant odverstigligt hinder som befriar fran ansvar kan till
exempel utgéras av myndighetséatgarder, krig eller krigshot,
uppror eller kravaller, av banken oberoende stdorningar i
postgangen eller telefontrafiken, den automatiska
databehandlingen, datadverféringen, telekommunikationen
eller annan elektronisk kommunikation eller i elférsérjningen,
avbrott eller férdréjning i bankens verksamhet som orsakats
av brand eller annan olycka, arbetskonfliktsatgarder sdsom
strejk, lockout, bojkott eller blockad &ven om dessa inte beror
banken. Ett odverstigligt hinder eller ndgon annan ovan
namnd omstandighet ger banken ratt att tillsvidare avbryta
verksamheten.

Avtalsparten ar skyldig att snarast mdjligt informera den
andra avtalsparten om att ett odverstigligt hinder foreligger.
Om det odverstigliga hindret galler banken, kan banken
informera om hindret i rikstdckande dagstidningar.

26. Rattelseforfaranden

26.1 Kundradgivning och rattelseférfaranden

Kontakta gérna banken i frdgor som beror kortavtalet och
dessa villkor. Kunden kan ocksa ldmna en kontaktbegéran till
Danske Banks kundtjanst 0200 2580 (Ina/msa, pa finska)
man-fre 8-18 eller 0200 2570 (Ina/msa, pa svenska) man-
fre 9-16 eller till webbanken www.danskebank.fi. Om kunden

anser att banken har forfarit pa ett satt som strider mot
dessa tjanstevillkor, ska han eller hon i forsta hand kontakta
det bankkontor dar villkoren anses ha dvertratts.
Anmarkningar gors med fordel skriftligen.

26.2 Ovriga rattelseforfaranden
Forsakrings- och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors.
Telefon (09) 6850 120

www.fine.fi

Finansinspektionen
PB 103, 00101 Helsingfors.
Telefon 010 831 51 www.finanssivalvonta.fi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors.

Telefon 029 505 3000
www.kkv.fi

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 126228


http://www.danskebank.fi/
http://www.fine.fi/
http://www.finanssivalvonta.fi/
http://www.kkv.fi/

ALLMANNA KORTVILLKOR FOR
PRIVATKUNDER

Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors.
Telefon 029 566 5200 www.kuluttajariita.fi

27. Tillamplig lag och forum
P3 kortavtalet med tillhérande villkor tilldmpas finsk lag.

Tvister till foljd av kortavtalet och tillhérande villkor behandlas
i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin
verksamhetsort eller sitt huvudsakliga administrationsstalle
eller i den tingsratt i Finland inom vars domkrets innehavaren
av huvudkortet har sin hemort eller stadigvarande bostad.
Om innehavaren av huvudkortet inte har sin hemvist i Finland,
behandlas tvister i den tingsratt inom vars domkrets banken
har sin verksamhetsort eller sitt huvudsakliga
administrationsstalle.
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